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TELECENTER PANAMERICANA LTDA., A PETICIÓN DEL INTERESADO 

 

 

HACE CONSTAR 

 

   

Que, YEINER ANDRES SILVA TORRES , identificado(a) con Cédula de 

Ciudadanía No. 1130610864 expedida en CALI, laboró al servicio 

de esta compañía desde el 13 de abril de 2011 hasta el 21 de 

enero de 2016, mediante un contrato Término Indefinido. 

 

Desempeñó el cargo de EJECUTIVO DE COBRANZAS , con las 

siguientes funciones asignadas: 

 

 Concretar la mayor cantidad de compromisos de pago con 

clientes que presentan morosidad o facturas pendientes por 

pago, brindando un servicio de excelencia y garantizando l a 

efectividad de los mismos.  

 Realizar procesos de negociación y persuasión  de acuerdo a 

objeciones presentadas por el cliente  

 Identificar soluciones a medida 

 Resaltar las ventajas del producto  

 Resolver inconvenientes para evitar mora en el futuro. 
 

 

Atentamente, 

 

 
LINA MARIA BETANCOURT FRANCO 

Coordinadora de Relaciones con el empleado 

 

 

CALI, Miércoles, 06 de enero de 2021 


